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JOTALLASI JEGYHEZ TARTOZO ALTALANOS TAJEKOZTATO

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrél szol6
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletre tekintettel

hatélyos 2024. majus 8. napjatol a

WESTAG HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségii Tarsasag

(székhelye: 2310 Szi 1tm

16s, Petéfi Sandor utca 137.; cégj

ama: 13-09-159025; adé

11967871-2-13)

altal értékesitett uj nyilaszarok, tovabba azok tartozékai és alkotérészei esetén, amennyiben eladasi aruk a lenti tijékoztatoban irt 6. eléri
Bevezetés 4.4. A Villalkozis a minGségi kifogas bejelentésekor kételes jegyzSkonyvet felvenni és annak
A Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyasztd masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté részére atadni.
és villalkozas — jelen esetben és jelen tdjékoztatd értelmezésében a nyiliszarét, tovabba annak 4.5 A Villalkozis, hogyha a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
tartozékat vagy alkotorészét (a tovabbiakban: Termék) értékesité WESTAG HUNGARIA bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allispontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (a tovibbiakban: Vallalkozas), mely az indokarél és a békéltets testillethez fordulds lehetSségérdl is — 5 (6t) munkanapon beliil,
addsvételi szerz6désben és a szamliban eladoként/szallitoként keriilt megjeldlésre — kozotti igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztot.
szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol 4.6. A Villalkozas a Termék javitdsra valé atvételekor, illetve a javitis megkezdésekor (beépitett
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerint 1. mellékletben Termék esetén) valasztasa szerint az elismervény (munkalap) atadasara koteles, illetve az atvétel
felsorolt 0j tartds fogyasztasi cikkekre a Rendelet szabalyai szerint jotallisi kételezettség terjed tényét a jotallasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is régzitheti.
ki. 4.7. A Villalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitds vagy a kicserélés legfeljebb 15 (tizenot)
A jotallasi kotelezettség teljesitése a Vallalkozast terheli. A Villalkozis a Rendeletben napon belil megtérténjen. Ha a kijavitis vagy a kicserélés idtartama a 15 (tizendt) napot
foglaltakkal egyez6 jotallasi feltételeket vallal. meghaladja, akkor a Villalkozds a fogyasztot tajékoztatja a kijavitds vagy a csere varhatd
A jotallasbol eredé jogokat a Termék tulajdonosa jelentheti be, feltéve, hogy id6tartamardl. A tajékoztatis a fogyaszté elézetes hozzdjirulisa esetén elektronikus dton vagy a
fogyasztonak mingsiil. A jotallisi jegy atadasa 6nmagiban nem eredményezi a Rendelet fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.
szerinti j6tdllas, illet6leg barmilyen egyéb dnkéntes szerz8déses jotallas vallaldsit, amennyiben a 4.8. A kijavitas soran a Termékbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.
visirlé a Ptk. szerint nem mindsiil fogyasztonak. A fogyaszté az a természetes személy, aki a 4.9. A fogyaszté szamara javasolt, hogy minden jotallas keretén belili javitas esetén
Terméket nem a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége okin vasirolta, ezen ellendrizze a Vallalkozas altal kiadott javitasi szelvény vagy azzal egyenértékii,
kérokon kivil eljaré természetes személy. kijavitasrol késziilt munkalap megfeleld kitoltését. A javitasi szelvény és/vagy
A jotallasi igények bejelentésére a Termék értékesitésére tekintettel a fogyasztonak munkalap minden esetben a jotallasi jegy mellékletét képezi és ahhoz csatolando.
atadott szamla ad lehetSséget. Ahol a jelen tajékoztaté jotallasi jegyet emlit, ott a
Termék értékesitésére tekintettel a fogyasztonak atadott szamlat kell érteni. A jotallasi 5. Tovabbi rendelkezések
jegy szabalytalan kiallitisa vagy a fogyaszté részére torténé dtadasinak elmaraddsa nem érinti a 5.1. Ha a jotallasi idGtartam alatt a Termék els6 alkalommal t6rténd javitisa soran a Vallalkozas
jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. (tovabbi tajékoztatasért Isd. 4. fejezet) részér6l megallapitast nyer, hogy az nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a
Villalkozas koteles 8 (nyolc) napon beliil kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetSség, a
A jotallas kezd6 napja és idGtartama Villalkozas koteles a jotdllasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a Termék
A jotéllis kezd6 id6pontja a Termék fogyaszto részére torténé atadasanak, vagy ha az tzembe cllenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény
helyezést a Villalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezésének napja. Ha a alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtian - feltiintetett vételirat 8 (nyolc) napon belil a
fogyaszté a Terméket az dtadastdl szamitott 6 (hat) hénapon til helyezteti lizembe, akkor a fogyaszté részére visszatériteni.
jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a Termék atadasanak napja. 5.2. Ha a jotdllasi idGtartam alatt a Termék 3 (harom) alkalommal térténd kijavitast kévetSen ismét
meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyiban a Vallalkozis koteles a Terméket 8
A jotallas id6tartama tehat az az id6szak, melyen belill a fogyaszt6 jotallasi igényt jelenthet be (nyolc) napon belil kicserélni. Ha a Termék kicserélésére nincs lehet6ség, a Villalkozas koteles
a)  10.000,- Ft-ot elérd, de 250.000,- Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, a jotallisi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal bemutatott, a Termék ellenértékének
b)  250.000,- Ft eladisi ar felett harom év. megfizetését igazolé bizonylaton — az altalinos forgalmi adérdl szolé torvény  alapjin
kibocsatott szamlan vagy nyugtin - feltintetett vételarat 8 (nyolc) napon belil a fogyasztd
A fenti hatirid6 elmulasztisa jogvesztéssel jar, azzal, hogy a Termék kijavitdsa esetén a jotallas részére visszatériteni.
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas, illetve a javitas megkezdésének (beépitett 5.3. Ha a Termék kijavitisara a kijavitasi igény Vallalkozas részére vald kozlésétSl szamitott 30
Termék esetén) napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a Terméket a hiba miatt (harmincadik) napig nem keriil sor, - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hidnyiban - a Villalkozas
rendeltetésszerien nem hasznalhatta. koteles a hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc) napon belil a Termék kicserélése
irdnt intézkedni. Ha a Termék cseréjére nincs lehet6ség, a Villalkozis koteles a jotallasi jegyen,
A fogyaszto jotallasbol eredd jogai ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold
Nem tartozik a jotallis alapjan helytallissal a Villalkozas olyan hiba miatt, melynek oka a bizonylaton — az altalinos forgalmi adérdl szol6 térvény alapjin kibocsatott szimlan vagy
Termék fogyaszté részére tortént atadasat kovetSen keletkezett, igy kilonosen nyugtan - feltiintetett vételdrat a kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 (nyolc)
a hibat a szakszerlitlen tizembe helyezés (ide nem értve azon eseteket, hogyha az lizembe napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
helyezést a Vallalkozas vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen tizembe
helyezés a hasznalati-kezelési itmutaté hibajara vezethetd vissza) vagy tizemben tartas, 6. A jotallassal kapcsolatos egyéb tajékoztatasok
rendeltetésellenes vagy a hasznalati-kezelési Gtmutatéval ellentétes hasznalat, 6.1. A jotallas Magyarorszag teriiletén érvényes és kizardlag fogyasztonak mindsiils természetes
ha a Terméket az importSr/gyarté irdsos hozzajarulisa nélkiil atalakitjak, vagy abba a személyeket illet meg.
gyértd/importér altal nem jovahagyott tartozékot szerelnek be, 6.2. A fogyaszt6 jotillasi igényét a Villalkozasnal — annak htt westag.hu/ oldalon aktudlisan
helytelen tirolds vagy kezelés, feltintetett telephelyén — jelentheti be. A jotallisi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
helytelen karbantartas, igy kiilénésen, ha az érintett Terméket szakszerttlenil javitottak, koltségek a Villalkozast terhelik, ugyanakkor, ha a hiba keletkezésében a fogyaszté is
rongalas, elemi kir vagy természeti csapas vagy mas kiilsé rendeltetésellenes fizikai hatas. kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a
fogyaszt6 koteles viselni.
A Villalkozasnak kell bizonyitani, hogy a hiba oka a Termék fogyasztonak torténd 6.3. A jotallis nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kilonésen kellék- és
atadasat kovetGen a fogyasztonak felrohatéan keletkezett. termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
6.4. Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
A jotillas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto: mellett miik6d6 békéltetd testillet eljarasit is kezdeményezheti. Az cljarisra a fogyasztd
elsésotban - vilasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Villalkozasnak a masik jotallasi igény lakéhelye és tartbzkodasi helye hidnyiban a békélteté testilet illetékességét a fogyaszti
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény meg. Az eljarisra — a fogyaszté erre irdnyulé kérelme alapjin — az illetékes testillet helyett a
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet, fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetS testiilet illetékes. A békéltetd testiletek illetékességi
ha a Villalkozis a kijavitist vagy a kicserélést nem vallalta az e kotelezettségének megfelels teriileteirSl a fogyaszto a https://bekeltetes.hu honlapon tijékozdédhat.
hataridén belil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a 6.5. Elveszett jotallasi jegy potlasara csak az eladas tényének és napjinak hitelt érdeml6 igazolasa
kijavitishoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté — vélasztasa szerint — a esetén van lehetGség.
vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Villalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy 6.6. A jotallasi jegyen vagy ahhoz csatolt javitasi szelvényen és/vagy munkalapon tértént barmilyen
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, de jelentéktelen hiba miatt elallisnak nincs jogosulatlan javitas, torlés vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét
helye. vonja maga utan.
A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsigaira és a fogyaszt6 altal elvarhato 6.7. A fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint

rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatiridén belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. A kicserélt Termék, alkatrész vagy tartozék tulajdonjoga minden esetben a
Vallalkozasra szill at, arra a fogyaszté igényt nem formalhat.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget kételes a
Villalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Villalkozas adott okot, vagy az ittérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a Termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott 3
(hdrom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Villalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibisodas a
rendeltetésszert haszndlatot akadalyozza.

A jotallasi igények elintézése

Jotallasi igény jotallasi jegy birtokdban jelentheté be. Ezért javasolt, hogy a joétallasi jegy
adattartalmat atvételkor a fogyaszté koriiltekintGen ellendrizze, a jotillisi jegyet pedig gondosan
Orizze meg.

Jotallasi jegy hidnyiban, a j6tallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
(az altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlaval vagy nyugtival)
jelenthetSk be.

A jotallasi igény bejelentésekor a fogyasztonak kell megjeldlnie, hogy a Rendelet vagy a Ptk.
(jelen tijékoztatd) alapjin pontosan milyen igényt kivan érvényesiteni.

termékszavatossagi és jotallisi igényt egyszerre, egymissal parhuzamosan is érvényesithet.
Amennyiben azonban a fogyaszt6é egy adott hiba miatt egyszer siketrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a Villalkozds kicserélte a termékét), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

sokok

Diétum (birtokbaadés/tizembe helyezés napja):

WESTAG HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
A Villalkozis képviseletében eljar6 személy aldirdsa és a Vallalkozas bélyegzblenyomata



