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1. Az Adatkezel6 megnevezése

A WESTAG HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag (székhely: 2310 Szigetszentmiklds,
Pet6fi Sandor utca 137., cégjegyzékszam: 13-09-159025, addszam: 11967871-2-13, email cim:
westag@westag.hu, tel.: +36 24887250, képviseli: Szantd Lajos Ugyvezetd, a tovabbiakban:
,Adatkezel6”) a vonatkozo, személyes adatok védelmét meghatdrozd jogszabdlyokkal, kilonosen a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet”, a tovébbiakban: ,,GDPR”), az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseivel dsszhangban az aldbbiak szerint tdjékoztatja lgyfeleit és
partnereit az altala alkalmazott adatkezelésrél:

2. A szabalyzat célja és jogalapja

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit vasarldi, partnerei személyes adatainak védelmére, és mindenkor
Ugyel a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasara. Jelen adatkezelési tdjékoztatd (a
tovabbiakban: "Adatkezelési Tajékoztatd") tobbek kdzott informaciot ad az Adatkezeld szolgéltatasanak
nydjtasa soran torténé adatkezelésekrdl, igy kilonosen a kezelt adatok megismerésének forrasairdl,
korérél, az adatkezelés jogalapjardl, céljarél és id6tartamardl, a személyes adatokkal kapcsolatos
jogokrdl, jogérvényesitési lehet6ségekrdl, illetve az azok kozétti valasztasi lehetdségekrdl, illetve
tartalmazza azokat az elérhetOségeket is, amelyeken vadlaszt kaphat az érintett az Adatkezeld
adatvédelmi folyamataival kapcsolatos kérdéseire. Az Adatkezel6 adatkezelési folyamatai a kdvetkezék:
az Adatkezel§ és az Erintett kozotti kapcsolattartdsra irdnyuld adatkezelés, adatkezelés egyedi,
személyre szabott ajanlat készitése soran, szerz6déskotés folyaman megvaldsuld adatkezelés, panaszok
kezelésével kapcsolatos adatkezelés, tovabba az Adatkezeld jogi kotelezettségei korében a bizonylat-
megd8rzési kotelezettség teljesitése, kilonos tekintettel a www.westag.hu weboldal (a tovabbiakban:
Weboldal) miikédtetése sordn a Weboldalra latogatdkra (a tovabbiakban: Erintett).

3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdédon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithatd.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mdvelet vagy mUveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolads, datalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza;



ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy
az Adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

4. A szolgdltatd, mint Adatkezel6 megnevezése

Név: WESTAG HUNGARIA Kereskedelmi Korlatolt Felelsség(i Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Pet6fi Sandor utca 137.

Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos, Petéfi Sdndor utca 137.
Telefonszam: +36 24 887 250

Email cim: westag@westag.hu

5. A kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Az Adatkezel és az Erintett kozotti megkeresésen alapuld kapcsolattartdsra iranyuld adatkezelés:

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 és az Erintett kozotti
kapcsolattartds. Az automatikusan rogzitésre
kertl6 adatok célja statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, az
Erintett jogainak védelme.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], a hozzajarulds barmikor
visszavonhato.

Kezelt adatok kore: Az Erintett vezetékneve; az Erintett utdneve; az
Erintett e-mail cime; az Erintett telefonszama,
megkeresés esetén az Uzenet targya és szovege,
hirlevélre torténd feliratkozas esetén tovabba: az
Erintett altal képviselt cég cégneve, székhelye,
szakterilete, Weboldal hasznalattal kapcsolatos
viselkedési  szokdsok,  Hirlevél  olvasassal
kapcsolatos viselkedési szokasok, Vasarldsi
szokasok.

A rendszer mikodtetése soran technikailag
rogzitésre keriilé adatok: az Erintett bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a
szolgaltatas igénybevétele soran generdldédnak és
melyeket az Adatkezel§ rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre kerlé adatokat a
rendszer az Erintett kilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok
egyéb személyes felhasznaldi adatokkal —torvény
altal kotelezévé tett esetek kivételével — Gssze
nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag a
Szolgaltatd fér hozza.




Adatkezelés id6tartama:

Az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasaig, vagy
a hozzdjarulds visszavondsa hianyadban az
Adatkezeld Erintett részére torténd
szolgaltatasnyuljtasanak teljes id6tartama alatt,
valamint azt kovetéen az altaldnos polgari jogi
igények 5 éves altalanos elévilési idejéig.

Adatfeldolgozok:

Az  Adatkezel6 Uzenetek  klldésével és
fogaddsdval kapcsolatos adattdrolds céljabdl a
Microsoft 365 szoftver Outlook
levelez6programjat hasznalja.

Az Adatkezel§ bizonylatmegérzési kotelezettségének teljesitése célu adatkezelése:

Adatkezelés célja:

Az Adatkezel§ bizonylatmeg@rzési
kotelezettségének teljesitése.

Adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan.

Kezelt adatok kore:

Erintett neve, cime, koénywviteli elszamolast
alatdmasztd szamviteli bizonylat.

Adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel§ koteles megdrizni a
szolgaltatasainak nyujtasaval szorosan
Osszefliggben a  konyvviteli  elszamolast

kdzvetlenil  és  kozvetetten  alatdmasztod
szamviteli bizonylatokat, igy az Adatkezel6 a
bizonylatmegbrzési kotelezettségének
teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat
nyolc évig koteles megdrizni [a szamvitelrdl széld
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés].

Adatfeldolgozok:

Rolla Solution Kft.

(2310 Szigetszentmiklos, Petdfi S. u. 137.)

az adatfeldolgozas célja: a cégcsoport belsé
Ugyviteli és szdmitdstechnikai rendszerének
Uzemeltetése, illetve az Adatkezel§ és a Rolla
Solution Kft. kozotti megallapodds szerint a
termékek értékesitésében vald kdzremkodés

Bergmann Kényveld Iroda Kft.

(1138 Budapest, Vaci ut 186.)

az adatfeldolgozas célja: szamviteli szolgaltatas,
kényvelés.

BCS Business Consulting Services Kft.

(1118 Budapest, Rétkdz u. 5.)

az adatfeldolgozas célja: SAP integralt vallalat-
irdnyitasi rendszer Gzemeltetése.

Signator Audit Kft.

(8200 Veszprém, Radnoti tér 2.)

az adatfeldolgozas célja: kdnyvvizsgdlati
tevékenység




Certis Kft.

(1126 Budapest, Szendré u. 30. 11/1.)

az adatfeldolgozas célja: az informatikai
rendszer karbantartasa

Novoferm Hungaria Kereskedelmi és Szolgédltatd
Kft.

(2310 Szigetszentmiklds, Petdfi S. u. 137.)

az adatfeldolgozds célja: az Adatkezel§ és a
Novoferm Hungaria Kft. kozotti megallapodas
szerint a Novoferm Hungdria Kft. beszerzési
korébe tartozé termékek beszerzésében vald
kdzremakodeés.

Westag AG (gyartd)

(D-33378 Rheda-Wiedenbriick, Hellweg 15.)
az adatfeldolgozas célja: a termékek
megrendelésének és gyartasanak
beazonositasara szolgald adatkezelés

Az Adatkezel6 panaszkezelési céli adatkezelésének dsszefoglalédsa:

Adatkezelés célja:

Az Adatkezeld altal az Erintett részérél benyujtott
panasz kivizsgalasa.

Adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

Kezelt adatok kore:

Panasz  egyedi  azonositészdma;  panasz
el6terjesztésének helye és ideje; panasz
elSterjesztésének moddja; az Erintett altal
bekuldétt  iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok  jegyzéke;, panasz  tartalma;
jegyz6konyv tartalma; panaszra adott valasz; a
szolgéltatds lényeges adatai; az Erintett
vezetékneve; az Erintett utdneve; az Erintett e-
mail cime; az Erintett telefonszama.

Adatkezelés id6tartama:

A kezelt adatokat - kiildndsen az Erintett altal
benyujtott panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a
valasz masolati példanyat - az Adatkezel6 harom
évig [a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdés] koteles meg6rizni.

Az AdatkezelS rendkivili eseményekkel,

balesetekkel kapcsolatos adatkezelése:

Adatkezelés célja:

Az  Adatkezel6 székhelyén  bekdvetkezett
rendkivili események / balesetek (pl. karokozas,
lopas stb.) kezelése, az esemény korilményeinek
jegyz6konyvben torténd rogzitése az
igényérvényesités érdekében.

Adatkezelés jogalapja:

Az Erintett hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan.




Az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése esetében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének f) pontja alapjan.

Kezelt adatok kore:

A kdresemény helyszine, id6pontja, a kar becsilt
nagysagrendje, keletkezésének mddja, a karosult
neve, cime, telefonszdma, elGterjesztett
karigénye, a tanuk neve, cime, telefonszama, a
karokozd, a karosult és a tanuk alairasa.

Adatkezelés id6tartama:

A kezelt adatokat - kilondsen a jegyz6konyvet -
az Adatkezeld ot évig 6rzi meg.

Az Adatkezel6 szerz6dd partnerei altal kozolt személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Adatkezelés célja:

Az Adatkezel§ altal a vele szerz6déses
jogviszonyban allé partnerekkel megkotott
szerz6désekbdl eredd jogok gyakorldsa és
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja:

Az Erintett hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) és f) pontjai alapjan.

Kezelt adatok kore:

A szerz8désekben szereplé személyes adatok (a
szerz8d6 partner képviseletére jogosult személy
neve és pozicidja, elérhetdségi adatai és alairasa,
adott esetben a kapcsolattartd neve, a partnernél
betoltott munkakodre, e-mail-cime és
telefonszama).

Adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az adatokat tartalmazd szerz8dést
a megszlinést kdvetd 5 évig, kifizetés alapjaul
szolgdld szerz8dés esetében a megszlinést
kdvetd 8 évig.

Adatkezelés az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Weboldalon:

Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 az Gzemeltet6je a www.westag.hu
domain nevl honlapnak. Az adatkezelés célja az
Adatkezel6  szolgdltatdsainak, termékeinek,
akcidinak népszerdsitése érdekl6dé leendd
tgyfelek szamara.

Adatkezelés jogalapja:

A Weboldalon taldlhaté fellleten az Erintett
felveheti a kapcsolatot az Adatkezel6vel név,
telefonszam, email cim megaddsaval és ezzel
hozzajarul  ahhoz, hogy az Adatkezel§
kapcsolatba Iépjen vele és részére emalil
izeneteket kildjén. Az Erintett hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a
hozzajarulds barmikor visszavonhato.

Kezelt adatok kore:

Regisztraciénal: az Erintett vezetékneve; az
Erintett utdneve; az Erintett e-mail cime; az
Erintett szakterllete; az Erintett &ltal képviselt
cég cégneve, székhelye




Adatkezelés id6tartama: Az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasaig, vagy
a hozzdjarulds visszavondsa hianyadban az
Adatkezeld Erintett részére torténd
szolgaltatasnyuljtasanak teljes id6tartama alatt,
valamint azt kovetéen az altaldnos polgari jogi
igények 5 éves altalanos elévilési idejéig.

6. A személyes adatok tarolasanak maodja, az adatkezelés biztonsaga

A kezelt személyes adatokat az Adatkezel8 és azon munkatarsai ismerhetik meg és kezelhetik, akiknek
feladatkorébe tartozik az adott adatkezelési cél megvaldsitasahoz tartozé barmely feladat.

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az adatkezelés
jellege, hatokore, kérdlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossdgl kockazat figyelembevételével megfelel technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szint(
adatbiztonsagot garantadlja.

Az Adatkezelé a személyes adatokat az AdatkezelS székhelyén taldlhatd eszkozon és/vagy papiron
tarolja elzarva, annak érdekében, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza. Az Adatkezeld
informatikai eszkdzéhez a kozvetlen hozzaférés jelszdval biztositott. Az Adatkezel§ szamitogépes
rendszere megfelel§ védelemmel van elldtva. Az Adatkezel6 rendszeresen ellenérzi szamitdgépes
rendszerét.

7. Sutik (Cookie-k)

A cookie, vagyis suti egy olyan fajl (adatsor), amit a weboldal latogatéjanak szamitégépén,
mobiltelefonjan vagy egyéb, internetes hozzaférést biztositd eszkdzén hozhat [étre a weboldalt
megjelenité program. A cookie-t a webszerver kiildi az Erintett bongész&jének, majd a bongészé
visszakildi a szervernek.

A sUtik kizardlag adatokat tartalmaznak, vagyis nem tartalmaznak futtathatd allomanyokat, virusokat,
illetve kémprogramokat (spyware) és nem férnek hozza a felhasznalé merevlemezének adataihoz.

(A stti egy kddolt adatsor, egy elérési Utvonal, ami csak az adott szerverrel egyUtt értelmezheté.
Magat az Erintett adatait a szerver tarolja, nem a siiti.)

A www.westag.hu egy olyan statikus honlap, amely fix szamu és tartalmu oldalbdl &ll, az Erintettel vald
interakciora azon nem kerdl sor.

A weboldalon a Google Analytics szolgdltatdsan keresztll un. 3rd party, vagyis harmadik féltél
szarmazo statisztikai sttiken kivil mds sttiket nem hasznalunk.

A Google Analytics egy egyszerd, konnyen haszndlhatd eszkdz, amely segit a webhelytulajdonosoknak
mérni, hogy az Erintettek hogyan lépnek kapcsolatba a webhely tartalmaval. Ahogy az Erintett navigal
a weboldalak kdz6tt, a Google Analytics a webhelytulajdonosok szamara JavaScript-tageket
(kényvtarakat) biztosit, amelyek rogzitik az Erintett altal latott oldalra vonatkozé informéacidkat,
példaul az oldal URL-cimét.

A weboldal haszndlatdra vonatkozd adatgyljtés céljabdl az alabbi Google Analytics (GA) sutiket
hasznaljuk:



Siti elnevezése Tipusa Célja Id6tartama

_ga (Google Analytics) | statisztikai célu a weboldal 2 év
mUkodésének és
haszndlatdnak

_gid (Google Analytics) | statisztikai célu 24 6ra

_gat (Google Analytics) | statisztikai célu elemzése, 1 perc
informaciogydjtés

A Google Analytics cookie-krol tovabbi tajékoztatds az alabbi linken érhetd el:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

8. Hirlevél, személyre szabott hirlevél

Az Adatkezel§ kiemelt figyelmet fordit az dltala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldasanak
jogszerliségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatarozott mddon hasznalja fel (termékeivel
kapcsolatos tajékoztato vagy reklam) e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositdsat, a megrendelések teljesitése,
szolgdltatdsok igénybevétele soran a kapcsolattartdst szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kerdil
sor e-mail kiildésére.

Az Adatkezel8 altal nyujtott szolgaltatdsok vagy az Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) véltozasa esetén a valtozasokra vonatkozd, valamint az Adatkezeld egyéb hasonlé szolgéltatasaira
vonatkozd tdjékoztatdst az Adatkezeld bizonyos esetekben elektronikus formdban, e-mailben juttatja el
az Erintettek részére. Az ilyen értesitéseket azonban az Adatkezel6 nem hasznalja reklamozasi célra.

A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazo
leveleket az Adatkezels csak az Erintett kifejezett hozzajaruldsaval, a jogszabalyi el6irdsoknak megfelels
esetekben és modon kiild. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Az
Adatkezel6 a hirlevél igénybevétele soran az Erintett 4ltal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében az Adatkezel6 mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozdsa soran megadott
adatait, ameddig az Erintett nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listdjabol e-mailben vagy postai
Uton. Leiratkozas esetén az Adatkezel8 tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.
Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajaruldsat visszavonhatja.

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait arra is felhasznalhatja, hogy szamdra személyes ajanlatokat
kaldjon, hirlevél formajaban. A személyre szabott hirlevél keretében az Adatkezel6 a regisztralt és a
hirlevélre feliratkozott Erintett kordbbi vasarlasait vizsgélja, és ennek vizsgélata és eredménye alapjén,
személyre szabott hirlevelet is killdhet az Erintett szdmara.

A személyre szabott hirlevélrél vald leiratkozasra a hirlevélrél torténdé leiratkozdsra vonatkozo
rendelkezések az irdnyaddak. Amennyiben az Erintett leiratkozik az Adatkezelé hirlevelérdl, a
tovabbiakban személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

9. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett a jelen pontban régzitett jogait elektronikus Gton, a westag@westag.hu e-mail cimre, vagy
postai Uton az Adatkezel6 székhelyére az Adatkezel6nek cimzett levélben gyakorolhatja.

Az Adatkezeld az Erintett alabbi jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban azonositani.



Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétbl szamitott
egy hdnapon belll megvizsgélja azt, arrdl jegyz&kdnyvet vesz fel és tajékoztatja az Erintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovadbbi két hodnappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitdsarol az Adatkezel§ a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri.

Ha az Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az informdciokat, tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre észszer( dsszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(en megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovébbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informacidk
nyujtasat kérheti.

Tajékoztatdshoz vald jog: Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informdciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhet6 formdban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nydjtsa.

Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk): Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kbvetkez6 informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az Erintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategodridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

- automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel
jar.



Az Adatkezel8 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsétja. Az Erintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az Erintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat atjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel& indokolatlan
késedelem nélkll torolje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maodon kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gydjtésére az informdciés tdrsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Nem teljesithet§ a személyes adatok torlése, amennyiben az adatkezelés szikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

- népegészséglgy terlletét érinté kozérdek alapjan;

- kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozasahoz (zéroldshoz) valé jog (GDPR 18. cikk): Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesdil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az AdatkezelS az Erintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk):

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel& rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezeld, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagéhoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A fenti jog gyakorldsa nem sértheti a GDPR 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az
esetben, ha az adatkezelés kdzérdekld vagy az AdatkezelSre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Az adathordozhatdsdaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozéshoz vald jog (GDPR 21. cikk): Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Visszavonds joga: Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén
hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a

visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokat és jogorvoslati lehetdségeket részletesen a GDPR Ill. és VIII.
fejezetei, valamint az Infotv. 13-17. és 30. fejezetei tartalmazzak.

10. Jogérvényesitési lehet6ségek:
Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban béarmikor fordulhat az Adatkezel6hoz

(cim: székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Pet6fi Sandor utca 137.; email: novoferm@novoferm.hu), amely
azonban nem kotelezé.
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Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezel& megsértette a személyes adatok védelméhez
flz6d6 jogat, vagy az Adatkezel§ jogellenes adatkezelést végez, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdgnal eljardsat kezdeményezhet. A NAIH elérhet6ségei: cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
telefonszam: +36 1 391 1410; honlap cime: www.naih.hu.

Az Erintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim),
illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az AdatkezelS székhelye szerint a
perre a Budapest Kornyéki Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

11. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktédl eltéré célokra nem
haszndlhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa —
hacsak torvény ettél eltéréen nem rendelkezik kételezS erdvel — az Erintett elSzetes, kifejezett
hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel8sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadésakor
egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd
mindennem( felel&sség kizardlag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet regisztrélta.

A regisztracié soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezd6dik és annak kérelemre
torténd torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a
kérdéses adat kérelemre toérténd torléséig tart. A regisztracid Erintett altali torlésére, valamint
Szolgaltatd altali torlésére barmikor, a 9. pontban meghatarozott esetekben kerilhet sor.

A napldzott adatokat a rendszer — az utolsd latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan
feltlir — a naplézas id6pontjatél szamitott 6 hénapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
meglrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon torténd regisztracio sordn vagy egyéb
modon adott tovabbi hozzajaruldsok alapjan torténd adatkezeléseket.

Az alapul fekv® informatikai rendszer Uzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése kérében az Adatkezel6 adatfeldolgozot (pl. rendszerizemeltet6, fuvarozo vallalat, konyveld)

vehet igénybe.

Adatfeldolgozék megnevezése:

Cégnév Cim Tevékenység Cégjegyzék szam

Ugyviteli és
szamitastechnikai 13-09-195488
rendszer Uzemeltetése

2310 Szigetszentmiklds,

Rolla Solution Kft. Petfi Sandor u. 137.

Bergmann 1138 Budapest, szamviteli szolgdltatas,
A . . 01-09-736645
KonyvelGiroda Kft. Vaci Ut 186. kdonyvelés
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Cégnév

Cim

Tevékenység

Cégjegyzék szam

BCS Business
Consulting Sevices Kft.

1118 Budapest,
Rétkoz u. 5.

SAP integralt vallalatira-
nyitasi rendszer Gzemel-
tetése

01-09-280530

Signator Audit Kft.

8200 Veszprém,
Radnoti tér 2.

kdnyvvizsgalat

19-09-500315

1126 Budapest,

informatikai rendszer

Certis Kft. Szendré u. 30. 11/1. karbantartasa 01-09-702346
Bordas Special 2310 Szl|getszentm|klos, Arufuvarozis 13-09-209732
Transport Kft. Gyertyan u. 6.
He-Ta Kft. 8081 zamoly, arufuvarozas 07-09-010168
Jékai u. 3.
33378 Rheda-
Westag AG Wiedenbrlck Hellweg termékgyartas HRB 5565

15.

2310 Szigetszentmiklds,

Petéfi Sandor u. 137. 13-09-159168

Novoferm Hungaria Kft. Ertékesités, beszerzés

Az Adatkezel§ adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatainak korét, az
adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, korilményeit,
hatadsait és az elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el8ird jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

Az Erintett a jogait a 2310 Szigetszentmiklds, Petsfi Sandor utca 137. levelezési cimen és a
westag@westag.hu email-cimen keresztil gyakorolhatja.

Amennyiben az Erintett szolgéltatads igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta
meg vagy a Weboldal haszndlata sordn barmilyen moédon kart okozott, az Adatkezel§ jogosult az
Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. Az AdatkezelS ilyen esetben minden téle telhetd
segitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megdllapitdsa
céljabol.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Szabdlyzatot az Erintettnek a Weboldal feliilletén térténd
el6zetes értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A maddositdas hatalyba [épését kovetben az
Erintettnek a Weboldal tovabbi hasznalatdhoz el kell fogadnia a médositasokat, az Adatkezel§ &ltal, a
Weboldalon biztositott modon.
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